Zalgcznik do Zarzgdzenia Nr 7/2010
Kierownika GOPS w Koczale
z dnia 28 grudnia.2010 r.

KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W KOCZALE

PREAMBULA

Majgc na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych pracownikom,
dobro publiczne, dobro klientow Gminnego Osrodka Pomocy w Koczale oraz dostrzegajgc
koniecznos¢ petnej ich realizacji w praktyce, ustanawia si¢ Kodeks Etyki Pracownikow

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koczale.

Celem niniejszego Kodeksu jest sprecyzowanie wartosci i standardow zachowania
pracownikow Osrodka, zwigzanych z pelnieniem przez nich obowigzkéw oraz poinformowanie
obywateli o standardach zachowania jakich majg prawo oczekiwaé od pracownikéw Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Koczale.

Kodeks Etyki pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koczale oparty zostat na
fundamentalnych zasadach: praworzgdnosci, niedyskryminowania, wuczciwosci, rzetelnosci,

uprzejmosci, jawnosci, profesjonalizmie, neutralnosci i wspotodpowiedzialnosci za dzialania.

Rozdzial 1

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

Illekro¢ w niniejszym kodeksie jest mowa o:

a) Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Koczale.

b) Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Koczale.

C) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Koczale bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy.



d) Etyce — nalezy przez to rozumie¢ normy moralne, ktore przektadajg ogdlne idealy i

wartosci, przyjete przez spoteczenstwo, na praktyke dnia codziennego.

Rozdzial II

ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW OSRODKA
§1

Kodeks okresla szczegotowe zasady postgpowania, ktore pracownicy Osrodka sg zobowigzani
bezwzglednie przestrzega¢ w kontaktach zarowno z klientem indywidualnym jak i instytucjami.
Pracownik Osrodka jako pracownik samorzadowy traktuje prace zawodowg jako stuzbe publiczna,
ma na wzgledzie dobro wspolnoty samorzadowe;.
Pracownik Os$rodka pamigta o stuzebnym charakterze swojej pracy, wykonuje ja z
poszanowaniem godnos$ci innych i poczuciem godnosci whasnej.
Dobre imi¢ Osrodka zalezy od postepowania pracownikéw i kazdy pracownik ksztattuje jego
wizerunek, dlatego tez winien postgpowaé zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.
W szczeg6lnoscei pracownik Osrodka powinien postepowaé zgodnie z zasadami:
a) praworzadnoSci
b) niedyskryminowania,
C) wspolmiernosci,
d) zakazu naduzywania uprawnien,
e) bezstronnosci i niezaleznosci,
f) obiektywizmu,
g) uczciwosci,
h) uprzejmosci,
i) wspolodpowiedzialnosci,

j) akceptacji kontroli zarzadczej,

§2
1. Zasada praworzadnosci
a) Pracownik dziata zgodnie z zasadg praworzadnosci, stosuje procedury wynikajace z
przepisOw powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewnetrznych jednostki,
majac na wzgledzie interes publiczny i dobro klienta Osrodka.
b) Podejmowane rozstrzygnigcia opiera na prawidlowo i rzetelnie dokonanych
ustaleniach, a wuzyskane w wyniku prowadzonych postgpowan informacje

wykorzystuje wylacznie do celow stuzbowych.




2. Zasada niedyskryminowania

a) Przy rozpatrywaniu wnioskow i przy podejmowaniu decyzji pracownik zapewnia
przestrzeganie zasady rownego traktowania.

b) Pojedyncze osoby znajdujagce si¢ w takiej samej sytuacji sg traktowane w
poréwnywalny sposob. W przypadku réznic w traktowaniu pracownik zapewnia, aby
to nierowne traktowanie bylo usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi
wlasciwos$ciami danej sprawy.

c) Pracownik powinien powstrzymaé sie od wszelkiego nieusprawiedliwionego i
nieréwnego traktowania pojedynczych osob ze wzgledu na ich narodowos$¢, ptec,
ras¢, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk,
religi¢ lub wyznanie, przekonania polityczne lub inne przekonania, przynalezno$¢ do
mniejszo$ci narodowej, posiadang wlasno$¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub
preferencje seksualne.

3. Zasada wspoélmiernosci

a) W toku podejmowania decyzji pracownik Os$rodka zapewnia, ze przyjete dzialania sg
wspotmierne do obranego celu.

b) Pracownik unika ograniczania praw klientow lub naktadania na nich obcigzen, jezeli
ograniczenia te lub obcigzenia bylyby niewspotmierne do celu prowadzonych
dziatan.

c) W toku podejmowanych decyzji pracownik zwraca uwage na stosowne wywazenie
spraw osOb prywatnych i ogdlnego interesu publicznego.

4. Zasada zakazu naduzywania uprawnien

a) Z posiadanych uprawnien pracownik moze korzysta¢ wylacznie dla osiagnigcia
celow, dla ktorych uprawnienia te zostaty mu powierzone.

b) Pracownik nie powinien korzysta¢ z uprawnien dla osiggniecia celow, dla ktorych
brak jest podstawy prawnej lub ktore nie moga by¢ uzasadnione interesem
publicznym.

5. Zasada bezstronnosci i niezaleznosci

a) Pracownik dziata bezstronnie i niezaleznie, powstrzymuje si¢ od wszelkich
arbitralnych dziatan, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na sytuacje pojedynczych
osob, oraz od wszelkich form faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego
postepowania.

b) Na postgpowanie pracownikow nie moze mie¢ wptywu interes osobisty lub rodzinny

ani tez presja polityczna. Pracownik nie moze uczestniczy¢ w podejmowaniu




decyzji, ktorej on lub bliski cztonek jego rodziny miatby jakikolwiek interes
finansowy.

C) Zasady wylaczania si¢ pracownika z postepowan, w ktorych zachodzi konflikt
interesOw, okreslaja odrebne przepisy.

6. Zasada obiektywizmu

a) W toku podejmowania decyzji pracownik uwzglednia wszystkie istotne czynniki i
przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia okolicznosci nie
zwigzanych z dang sprawa.

b) Pracownik wykonuje zadania sumienne i sprawnie, wykorzystujagc w petni posiadang
wiedzg i doswiadczenie. Swoje decyzje i ustalenia opiera na ustalonej prawdzie
obiektywnej.

7. Zasada uczciwoSci
Pracownik dziata bezstronnie, uczciwie i rozsgdnie.
8. Zasada uprzejmosci

a) W swoich kontaktach z petentami, innymi instytucjami oraz wspotpracownikami
pracownik zachowuje si¢ wlasciwie i uprzejmie. Pracownik stara si¢ by¢ mozliwie
jak najbardziej pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania
mozliwie jak najbardziej wyczerpujaco i doktadnie.

b) Jezeli pracownik nie jest wltasciwy w danej sprawie, kieruje ja do pracownika
wiasciwego.

c) W przypadku popehienia btedu naruszajacego prawa lub interes pojedynczej osoby
pracownik stara si¢ skorygowac negatywne skutki popelnionego przez siebie btedu w
jak najwtasciwszy sposob.

9. Zasada wspolodpowiedzialnoSci

a) Pracownik Osrodka nie uchyla si¢ od podejmowania decyzji oraz wynikajacych z
nich konsekwencji.

b) Udziela rzetelnych informacji, a relacje stluzbowe opiera na wspolpracy,
kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢ do§wiadczeniem i
wiedza.

c) Godnie zachowuje si¢ w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawg nie narusza
porzadku prawnego w sposoéb powodujacy obnizenie autorytetu i wiarygodnosci
Osrodka

10. Zasada akceptacji kontroli zarzadczej

a) Pracownik rozumie cele kontroli zarzadczej i akceptuje je.




b) Bierze udziat we wspoltworzeniu Kkontroli zarzadczej, przekazujagc swoim
przetozonym uwagi i propozycje dotyczace jej funkcjonowania.
€) Pracownik rozumie, ze wszystkiec podejmowane dziatania majg stuzy¢é wilasciwej

realizacji celow jednostki.

Rozdzial 111

PRZEPISY KONCOWE

§1
Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartosci etyczne sg stosowane przez pracownikow
podczas wypelniania przez nich codziennych obowigzkow.

§2
Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ porzadkowa i dyscyplinarng za naruszanie zasad
Kodeksu Etyki

§3
. Wszyscy pracownicy sktadaja o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Kodeksem Etyki
niezwltocznie po jego wejsciu w zycie. O§wiadczenia dofacza si¢ do akt pracowniczych.
. Pracownik sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Kodeksem Etyki niezwlocznie po
zawarciu pierwszej umowy o prace. Oswiadczenie dotacza si¢ do akt pracowniczych.
Kierownictwo Osrodka upowszechnia zasady zawarte w Kodeksie wsrod podlegtych
pracownikow, wspolnoty samorzgdowej oraz mediéw, celem propagowania zawartych w

nim warto$ci 1 zasad.




Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 7/2010
Kierownika GOPS w Koczale
z dnia 28 grudnia.2010 .

OSWIADCZENIE

Uprzedzony o odpowiedzialnosci porzadkowej i dyscyplinarnej oswiadczam, ze zapoznatem
si¢ z postanowieniami Kodeksu Etyki Pracownikéow Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Koczale 1 zobowiazuj¢ si¢ do przestrzegania zasad z niego wynikajacych.
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